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ERGA zhodnotila boj proti dezinformaciam v online priestore
a navrhuje posun ku koregulacii

Bratislava, 5. 5. 2020

Délezitost ochrany demokracie pred hrozbou $irenia dezinformacii v online priestore sa ukazuje aj
pocas sucasného boja s ochorenim COVID-19. Eurépske medialne regulacné organy si takisto
uvedomuju negativny vplyv Sirenia falosSnych sprav. Preto ERGA dnes publikovala Monitorovaciu
spravu, kde zhodnotila, ako si platformy Google, Facebook a Twitter pocas roka 2019 plinili svoje
zavazky vyplyvajuce z Kédexu postupov na boj proti dezinformaciam online. Podla ERGA sice
Kdédex predstavuje jedinecny a inovativny ndastroj v boji proti Sireniu dezinformdcii, avSak vysledky
monitorovacej ¢innosti, ktoru aj na Slovensku realizovala Rada pre vysielanie a retransmisiu, jasne
poukazali na pocetné slabé stranky (chybajtici mechanizmus na nezavislé overovanie efektivity
opatreni platforiem, nejednotnost v postupoch platforiem a definicidch pojmov, nizky pocet
zucastnenych platforiem a iné). Preto ERGA navrhla viaceré odporucania, vratane zasadného
prechodu od dobrovolnej samoregulacie ku koregulacii.

Monitorovacia sprava o hodnoteni vykondvania Kddexu postupov na boj proti dezinformaciam online
(dalej len ,Sprava“) je vysledkom unikdtnej medzindrodnej monitorovacej ¢innosti, ktora prindsa po
prvykrat uceleny eurdpskych pohlad z lokalnej drovni trindstich krajin EU (vratane SR), ako si
platformy plnia svoje zavidzky, ku ktorym sa zaviazali podpisanim Kédexu. Cinnost vykonavala
pracovna skupina v ramci ERGA (The European Regulators Group for Audiovisual Media Services),
ktoru v sucasnosti vedie Lubos Kuklis, riaditel' Kancelarie Rady pre vysielanie a retransmisiu.

Zavery v Sprdve vyzdvihuju Kdédex ako vyznamny krok pri boji proti dezinformdacidm a procese
budovania vztahu medzi platformami, EU a ndrodnymi medialnymi regulaénymi orgdnmi. Zaroveh ale
Sprava identifikuje vyznamné nedostatky, ktoré je nutné odstranit, aby Kédex v plnom rozsahu
naplnil svoj ucel. Sprava z tohto dévodu poskytuje subor odporucani zameranych na zvySenie
ucinnosti Kédexu:

- Podla Kédexu platformy podavaju viastné spravy o plneni zavazkov, chyba vsak mechanizmus

na nezavislé overenie informacii. Navyse, informacie su vieobecné pre celt EU, &m sa
stazuje hodnotenie vplyvu Kdédexu v jednotlivych $tatoch, beridc do dvahy jazykové,
spolocenské a kulturne faktory danej krajiny. Sprava dalej poukazuje na vSeobecnost
opatreni v Kddexe, ktoré dava platformam priestor len na Ciastocné vykonavanie opatreni.
Negativne na plnenie zavazkov vplyva aj nejednotnost v postupoch platforiem a definiciach
pojmov.
Preto ERGA navrhuje, aby platformy poskytovali udaje Specifické pre jednotlivé krajiny, ¢o by
umoznovalo presnejsie monitorovanie zo strany ndrodnych regulacnych organov. Zaroven
ERGA navrhuje, aby Komisia vymedzila niektoré pojmy — napriklad politickd reklama
jednotne, pricom takéto vymedzenie by nasledne aplikovali vSetky zl(¢astnené subjekty.



- ERGA poukazala aj na obmedzenost pdsobnosti Kédexu vo virtudlnom svete, vzhladom na to,
Ze signatorom nie suU aj na dalSie platformy a subjekty reklamného priemyslu, ktoré maju
silné postavenie na eurdpskom trhu. Su to napriklad Tik-Tok, WhatsApp a Messenger, ktoré
predstavuju idealne miesto na Sirenie dezinformdcii.

Preto ERGA odporuca, aby sa vynaloZilo maximalne usilie na to, aby ku Kdédexu pristupilo
viacero subjektov.

- ERGA uzndva, Ze platformy vyvinuli znacné usilie na plnenie zavazkov vyplyvajucich z Kédexu,

avsak vysledky monitorovania preukazali, Zze to nie je dostatotné a je potrebné zvysit
efektivitu boja proti dezinformaciam.
Preto ERGA prizvukuje, aby platformy aj nadalej pokracovali v Usili dodrziavat vSetkych pat
pilierov Kédexu a navrhuje prechod zo samoreguldcie platforiem na Struktdrovanejsiu
koregulaciu a navrhuje pomahat Eurdpskej komisii aj pocas roka 2020 pri identifikacii
Specifickych opatreni, a meratelnych cielov pre platformy, ako aj definicie nevyhnutnych
nastrojov pre monitoring regulatorov a vymahanie.

Kédex postupov na boj proti dezinformacidm online, ktory predstavoval zaklad pre monitorovanie,
bol prijaty v septembri 2018 a podpisali ho platformy Facebook, Twitter a Google. Jeho cielom je
zvysit transparentnost a lepsie ochranovat uzivatelov platforiem. Na zaklade spolo¢ného ozndmenia,
ktoré prijala Eurdpska komisia a Eurdpska sluzba pre vonkajsiu ¢innost, znameho aj ako Akény plan
proti dezinformaciam, bola ERGA poverena pomahat Eurdpskej komisii pri monitorovani, ako si
platformy plnia zavazky vyplyvajuce z Kédexu. Prvd faza monitorovanie prebiehala pocas volieb do
Eurépskeho parlamentu vroku 2019, pricom ERGA monitorovala ako sa platformy vysporiadali
s ochranou integrity a volebného procesu. V druhej faze sa monitorovanie zameralo na dodrziavanie
vSetkych piatich pilierov Kdédexu. V obidvoch fazach Rada pre vysielanie a retransmisiu zabezpecila
monitorovanie za Slovensko. Hoci Kdédex nie je suéastou pravneho ramca a predstavuje len
dobrovolné prijatie zavazkov, podpisanim sa platformy zaviazali prijimat opatrenia v piatich pilieroch:
kontrola umiestnenia reklamy, politickd reklama a reklama zamerand na témy spolocenského
vyznamu, integrita sluzieb, posilnenie postavenia uzivatelov a posilnenim postavenia vyskumnej
obce.

Sprdva o hodnoteni vykondvania Kédexu postupov na boj proti dezinformaciam online a jej struény
suhrn st dostupné TU a TU.

Kdédex postupov na boj proti dezinformdciam je dostupny TU.

Tlacdova informacia ERGA je dostupna TU.
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